重新安裝認證元件操作步驟：
1. 請先至網頁上方的工具→網際網路選項→設定→檢視物件，找到RISGCA點右鍵移除。

2. 先將 v1004_dll.zip 解壓縮
3. (for xp)將目錄中的所有檔案 copy 至 c:\windows\system32 
4. (for windows 2000)將目錄中的所有檔案 copy 至 c:\winnt\system32
5. 再開 dos 視窗 (開始->執行->在開啟的部分打上cmd按確定->就會跳出dos視窗)
6. 在視窗上直接輸入cd c:\windows\system32
7. 再輸入regsvr32 aaav2_ris.dll
8. 出現如下圖畫面就表示安裝成功，即可重新登入
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